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Nhirng co’ ban vé ngan hang di dong

Hay cung thwc hanh mét sé giao dich ngan hang di déng phé bién v&i Ngan hang Séc. Lwu
y rang, miac du rng dung thwc hanh Ngan hang Séc dwoc sap xép hoi khac so véi trng
dung cua ngan hang quy vi, cac bwéc sé twong tw nhau.

Dang nhap va dang xuat
Céc tai khoan cla quy vi dwoc gitr an toan va bao mat béi ngan hang ctia quy vi. Dé s dung
chang v&i ngan hang di déng, quy vi can dang nhap:

1. so dung khéa hoc Nhing co ban vé ngén hang di déng (Mobile banking basics) ctia Be

Connected, tim hoat déng thwc hanh Pang (Logging) nhap va xuat (on and off) va nhan
nut Bat dau bay gio (Start now).

2. Nhap ma PIN 5648 bing cach gé vao cac con sb.
3

Quy vi sé thay rang quy vi da dang nhap vao ngan
héng dl déng Enter your PIN

4. Bay gitr dang xuét bing cach nhan vao nut Dang xuét
(Log off).

V&i tng dung ngan hang di déng, quy vi sé& can nhap day du
mat khau (password) va ID khach hang (Client ID) clia quy
vi cho lan d4u tién. Sau khi dang nhap, quy vi cé thé tao mét
ma PIN va dung né dé dang nhap cho céac giao dich ngan
hang di déng trong twong lai. Mot sé trng dung ngan hang di
ddng cho phép quy vi dang nhap bang van tay (fingerprint)
hoac nhan dang khuén mat (facial recognition).

Ma PIN giup bao mat irng dung
ngan hang di dong cua quy vi

Kiém tra giao dich

Bay gi® quy vj cd thé truy cap va thoat khéi tng dung di ddng Ngan hang Séc mét cach an toan,
hay cung kiém tra mét giao dich:

1. so dung khda hoc Nhiing co ban vé ngén hang di dong (Mobile banking basics) ciia Be
Connected, nhan vao nut Bat dau bay gi® (Start now) cho hoat ddng thwc hanh Kiém tra
giao dich (Checking transactions).

2. V6ihau hét cac ing dung ngan hang di déng, quy vi sé thay mot danh sach cac tai khoan
ngan hang cGa minh. 'ng dung ngan hang di ddng cia Ngan hang Séc hoi khac mét chut.
Nhan Tai khoan (Accounts) & géc dwdi cung bén trai.
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3. Bay gi®» quy vi sé& thdy mot danh sach cac tai
khoadn. Nhan vao Tai khoan Hang ngay (Everyday
Account) dé xem danh sach cac giao dich trong tai
khoan do.

Welcome!

4. cac giao dich (Transactions) la thanh toan
(payments) va tién gtri (deposits) dwoc thuc hién
trén mot tai khoan.

5. Nhénvao mot giao dich Chuyén dt?n Xx3345 ) Thé Tai khoan (Accounts) cho
(T[ansfer to )_(X23f15) tr’ong danh sach dé xem thém phép quy vi xem s6 du, tién gwi va
thong tin vé giao dich do. rat tién trong tai khoan ctia quy vi

6. Bay gi®, nhan vao mii tén quay nguoc & trén cung
bén trai man hinh cho dén khi quy vi quay tré lai
man hinh Trang chu (Home) cta (rng dung.

Accounts Transfers snme)m.

7. Nhan vao nut Bang xuét (Log off) & dang xuét an
toan khoi (rng dung.

Quan ly sao ké ngan hang cua quy vi
ng dung ngan hang di dong cla quy vi théng thwdng sé cho phép quy vi truy cap sao ké ngan
hang ctia minh.
1. sw dung khda hoc Nhitng co ban vé ngén hang di dong (Mobile banking basics) clia Be
Connected, nhan vao nat Bat dau bay gi® (Start now) cho hoat déng thwc hanh Quan ly
sao ké (Managing statements).

N

Nhan Tai khoan (Accounts) & goc dudi cuing bén trai.

& Statements

Date issued

w

Nhan vao Tai khoan Hang ngay (Everyday
Account) dé xem danh sach cac giao dich

(transactions) trong tai khoan doé. 30Jun 2020

4. Nhan Sao ké (Statements) d& xem danh sach cac 30 Dec 2019

sao ké co6 san.

30Jun 2019

17

3. Quy vico thé téi cac sao ké vé thiét bj cia minh. (ng dung ngan hang di dong cho
N!\én ngay 30 tl’1éng 12 nam 2020 (30 Dec 2020) phép quy vi tai sao k& xudng thiét
dé tai sao ké xudng. bi di déng cia minh

6. ng dung sé& cho biét quy vi da tai sao ké xuéng thanh cong. Luu y, vi day 1a mét hoat dong
thwe hanh, sao ké sé& khong thuc sy tai xudng thiét bi ctia quy vi. Trén (rng dung ngan hang cla
quy Vi, sao ké sé thudng tai xudng thw muc Tai xuéng (Downloads) trén thiét bi ctia quy vi.
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7. Bay gi®, nhan vao miii tén Quay ngwoc (Back) & trén cung bén trai man hinh cho dén khi
quy vi quay tré lai man hinh Trang cha (Home) cua (rng dung.

8. Nhén vao nat Bang xuét (Log off) d& dang xuat an toan khéi tng dung.
Tim giup d& va ho tr¢

ng dung ngan hang di déng sé gilp d& néu quy vi can tw
van ho&c muén lién lac truc tiép véi ngan hang ctia minh:

& Help & support

Reach out

1. so dung khoa hoc Nhitng co ban vé ngén hang di
déng (Mobile banking basics) clia Be Connected,
nhén vao nut Bat dau bay gio (Start now) cho hoat
dong thwe hanh Tim giup d& va hé tro (Getting
help and support).

{ D Chat with us

(

{ © Findus

L

|
{ [ contactus l
|
|

. Nhén vao biéu twong Trinh don (Menu) & trén cung | e

bén trai. Ung dung ngan hang di dong co
) B cac tuy chon ve trg giup
Nhan Giup d& & ho tro (Help & support) trén

menu tha xubng.

B W N

. Nhw vay sé& hién thj nhiéu tuy chon gitp d& va hé tro. Nhan vao Lién lac v&i Ching toi
(Contact Us) dé xem s dién thoai lién lac va cac cach khac lién lac véi Ngan hang Séc.

<

Nh&n Xong (Done).

o

Nhan vao nut Pang xuat (Log off) d& dang xuét an toan khdi (rng dung.
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